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Respostas às suas perguntas
O  q u e  é  q u e  a c o n t e c e  a  s e g u i r ?  A p ó s  o 

p r a z o  p a r a  a  e s c o l h a  a t é  a o  p a g a m e n t o

Obrigado aos muitos beneficiários que aproveitaram a 
oportunidade para selecionar a forma como gostariam de 
receber as suas ações, por terem sido pacientes nas filas 
de espera e por terem fornecido as informações que lhes 
foram pedidas.

Apreciamos igualmente a forma como partilharam as informações com 
os vossos antigos e atuais colegas, a fim de garantir que os que não foram 
contactados pelos canais de comunicação também estivessem a par da 
aquisição do Thusano Trust.

1 E se não tiver feito a minha escolha 
dentro do prazo?

As suas ações serão vendidas e receberá o seu valor após a 
dedução de impostos e taxas.

Conforme comunicado, o período de escolha constituiu uma 
oportunidade para os beneficiários terem uma palavra a dizer 
sobre a forma como queriam receber as suas ações, incluindo 
a possibilidade de as venderem e de os lucros serem pagos em 
dinheiro, após a dedução de impostos e taxas, ou de manterem as 
suas ações e de as transferirem para fora do Thusano Trust e para 
a sua própria conta de corretagem, após a dedução de impostos e 
taxas. Esta ação tinha de ser comunicada ao Thusano Trust através 
da JIS ou da TEBA até à data-limite de 22 de novembro de 2025. 

A maioria dos beneficiários (66,41%) optou por receber as suas 
ações sob a forma de pagamento.

2 Como posso saber se a minha escolha foi 
registada dentro do prazo?

Após o registo da sua escolha, terá recebido no seu endereço 
de e-mail as notificações de escolha comercial, a confirmar o 
pedido de escolha.

Os beneficiários utilizaram todos os canais à sua disposição para 
efetuar as suas escolhas. Estas incluíam telefonar para o centro de 
atendimento da JIS; visitar os escritórios da TEBA, onde os agentes 
os ajudavam a aceder aos seus perfis no portal JIS, a entrar no 
seu perfil utilizando o portal JIS; utilizar o código USSD nos seus 
telemóveis para fazer a sua escolha; ou enviar um e-mail à JIS a 
informar qual seria a sua escolha. Com dezenas de milhares de 
beneficiários a interagir com estes canais, alguns podem ter tido 
uma resposta lenta, mas a JIS captou todas as escolhas efetuadas 
através destes canais dentro do prazo.

Uma das grandes questões é: “O que acontece agora?”
Continue a ler para obter respostas.

Conforme comunicado, 
os pagamentos serão 
efetuados em março  
de 2026
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3
E se eu tiver mudado de ideias sobre  
a forma como quero receber as  
minhas ações?

Infelizmente, não é possível efetuar alterações, visto que o prazo 
para a escolha já terminou. Pode, naturalmente, decidir se quer 
utilizar o seu pagamento (se for essa a sua opção) para comprar 
ações novamente; ou vender as suas ações através do seu 
corretor (se optar por transferi-las). O Thusano Trust incentiva 
os beneficiários a tomarem decisões informadas sobre o seu 
pagamento, incluindo a utilização de contas-poupança e de 
investimento que lhes permitirão fazer crescer o seu dinheiro.

4 Quanto dinheiro é que vou receber  
no banco?

Isso dependerá dos seguintes fatores:

a)	� O número de ações da Gold Fields e da Sibanye-Stillwater 
que lhe foram atribuídas. Pode contactar a JIS para obter um 
extrato sobre o número de ações que possui

b)	� O preço médio a que as ações são vendidas. O Thusano 
Trust está a vender as ações durante um período, começando 
na data de aquisição de 1 de dezembro de 2025 e terminando 
no final de fevereiro de 2026. Estas vendas são efetuadas 
em lotes por operadores profissionais de ações a preços 
diferentes em dias diferentes, mas quando a última ação for 
vendida, todos os beneficiários receberão o mesmo preço de 

venda, que será uma média das taxas a que as ações foram 
vendidas.

c)	� O imposto a deduzir. O montante do imposto a deduzir 
será determinado de acordo com as diretivas da SARS e os 
montantes variarão de beneficiário para beneficiário.

d)	 �As taxas administrativas a deduzir. Na maioria dos casos, 
são calculadas como uma percentagem do valor das ações.

5 Quando é que vou receber este 
dinheiro?

Os pagamentos serão efetuados a partir do primeiro dia útil 
de março de 2026, ou seja, na segunda-feira, 2 de março de 
2026, e poderão demorar alguns dias a serem creditados na 
sua conta bancária.

Como já comunicámos: entre a data de aquisição de 1 de 
dezembro de 2025 e a data dos pagamentos e transferências, é 
necessário que aconteçam muitas coisas. Isto inclui a venda das 
ações; cálculos e deduções de impostos e taxas; e pagamento de 
impostos à South African Revenue Services (SARS).

Para além do pagamento, receberá da JIS uma diretiva fiscal 
(se ainda estiver empregado na Gold Fields ou na Sibanye-
Stillwater) ou um certificado fiscal IRP5 (se estiver eformado/
desempregado/empregado noutro local).

6 O que pode impedir-me de receber o meu pagamento?

Existem algumas situações que estão fora do controlo do Thusano Trust e que podem impedir um beneficiário de receber o seu 
pagamento. Eis algumas delas explicadas:

Motivo
Se não tiver fornecido os dados 
bancários corretos Se não estiver em situação regular perante a SARS

Porque é que impede 
o pagamento

Todos os pagamentos devem ser 
efetuados para uma conta bancária 
pertencente ao beneficiário. Não será 
possível realizar esta ação se os dados da 
conta bancária não forem válidos ou não 
existirem.

Se um beneficiário não tiver apresentado as suas declarações 
fiscais e/ou não tiver pago quaisquer montantes que deva à SARS e 
não tiver chegado a acordo com a SARS para resolver a situação, a 
SARS pode, de acordo com a Secção 179(1) da Lei da Administração 
Fiscal da África do Sul (em inglês, “Tax Administration Act”), n.º 28 
de 2011, iniciar um processo de cobrança ou compensar qualquer 
pagamento recebido do Thusano Trust com a dívida fiscal pendente.

O que irá acontecer O pagamento permanecerá na conta do 
Thusano Trust até que os dados da conta 
bancária estejam disponíveis.

A SARS pode dar instruções ao Thusano Trust para reter os 
montantes devidos à SARS, pelo que o beneficiário pode não 
receber parte ou a totalidade do seu dinheiro.

Como resolver o 
problema

Se não tiver fornecido os seus dados 
bancários à JIS ou se não tiver a certeza de 
que os dados bancários registados estão 
corretos, contacte a JIS ou a TEBA para os 
fornecer.

Verifique junto da SARS (ou no seu extrato de conta do imposto 
sobre o rendimento, no caso de declaração eletrónica) se não tem 
quaisquer montantes pendentes ou declarações em dívida. Se o 
fizer, contacte ou dirija-se à delegação da SARS mais próxima e 
faça os acordos necessários para liquidar a sua dívida.
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Ligue para a JIS: utilize os números 086 125 5525 ou 086 143 3659 De segunda a sexta das 
08:00 às 17:00 (os agentes podem ajudá-lo no seu idioma de preferência).

“Please Call Me”: enviar para 083 680 0079 (será contactado no espaço de 24 horas 
 nos dias úteis)

Fora da África do Sul: +27 11 713 0000 ou SMS para +27 83 680 0079 para que liguem  
de volta

Dirigir-se ao escritório da TEBA mais próximo

Visite www.thusanotrust.org

Lembre-se que pode obter informações e apoio das 
seguintes formas:

7 Sou dependente de um beneficiário falecido. Como posso reclamar o pagamento?

Existem várias circunstâncias a considerar. Continue a ler para saber qual se aplica ao seu caso:

Situação O que é necessário fazer

Com base num cálculo do número de ações que o beneficiário 
possuía, é provável que o pagamento seja inferior a 250 000R

Contactar a JIS e fornecer a Carta de Autorização juntamente com os 
outros documentos FICA relativos ao espólio do falecido em atraso.

Com base num cálculo do número de ações que o beneficiário 
possuía/do longo período em que esteve empregado na  
Gold Fields quando as ações foram emitidas em 2010,  
o pagamento será provavelmente superior a 250 000R

Obter a Carta de Execução, juntamente com os outros 
documentos FICA ao espólio do falecido em atraso e  
apresentá-los na JIS.

Sou reconhecido como dependente do beneficiário e tenho 
recebido dividendos desde o seu falecimento

Se os dados bancários não tiverem sido alterados, não é necessária 
qualquer ação. 

Se os dados bancários tiverem sido alterados, contactar a JIS  
para fornecer os documentos FICA relativos ao espólio do falecido 
em atraso.

Os dividendos foram pagos na conta bancária da pessoa falecida 
e eu tenho acesso a essa conta

Não é necessária qualquer ação se a conta bancária ainda  
estiver ativa.

Se a conta for encerrada, contactar a JIS para fornecer os 
documentos FICA relativos ao espólio do falecido em atraso.

Nota: Os documentos do Financial Intelligence Centre Act (FICA) incluem um documento de identidade, um comprovativo de 
residência (por exemplo, uma conta que indique a morada onde reside) e um comprovativo de rendimentos. Estes são necessários para 
confirmar que uma pessoa é quem diz ser.

Como contactar a SARS
Visite www.sars.gov.za
Número do Centro de Contacto da SARS: 0800 00 7277
Dias úteis 8:00-16:00
Exceto às quartas-feiras 9:00-16:00
Chamadas internacionais: +27 11 602 2093


