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Respostas às suas  
perguntas

S o b r e  a  t r a n s f e r ê n c i a  d a  s u a  p a r t i c i p a ç ã o  n o  T h u s a n o  T r u s t

Contextualização
Em 2010, a Gold Fields criou um sistema de opção de compra de 
acções para os funcionários, denominado Thusano Trust.

Os funcionários dos escalões A, B e C de Patterson que trabalhavam 
para a Gold Fields há 30 dias ou mais no dia 1 de Dezembro de 2010 
receberam acções da Gold Fields.
Mais tarde, os mesmos beneficiários receberam também acções da 
Sibanye-Stillwater. O Thusano Trust foi criado para deter estas acções 
durante 15 anos. Todas estas acções ficam adquiridas a  
1 de Dezembro de 2025. 

ACÇÃO NECESSÁRIA: Enquanto beneficiário, tem de comunicar ao Thusano Trust, até 22 de Novembro 
de 2025, a opção que escolheu. As perguntas e respostas que se seguem destinam-se a ajudar  
neste processo.

Caro beneficiário do Thusano Trust
Já deve ter ouvido dizer que o Thusano Trust será adquirido no dia 1 de Dezembro de 2025. Este documento contém 
informações sobre o Thusano Trust e explica o que este processo de aquisição significa para si enquanto beneficiário.

O que significa aquisição?
Considerando que o Thusano Trust 
detinha as suas acções até agora, após a 
aquisição das acções a 1 de Dezembro de 
2025, significa que as acções passarão 
a ser detidas por si, o beneficiário, e que 
pode decidir se quer que sejam pagas ou 
transferidas para si a partir de 1 de Março 
de 2026.
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O QUE ACONTECE NA DATA DE AQUISIÇÃO? 
A data de aquisição é a data em que o período de 15 anos termina e os beneficiários das acções podem reclamar o valor 
das suas acções. Até 22 de Novembro de 2025, tem de escolher o que pretende fazer com as suas acções: 

Vender todas as suas acções - receber 
o valor em dinheiro (menos impostos 

e taxas) na sua conta bancária.

Manter as acções – transferir todas 
as suas acções para uma conta num 

intermediário financeiro à sua escolha.

Fazer as duas coisas - vender 
algumas acções e manter o resto

1 2 3

FAZER A SUA ESCOLHA 
Como posso indicar ao Thusano Trust a opção 
que pretendo escolher? 

Quando se tornou beneficiário do Thusano Trust, 
foi-lhe criado um perfil no site da JSE Investor 
Services (JIS). Todas as informações sobre as suas 
acções podem ser consultados no portal JIS.

A forma mais fácil de efectuar a sua 
escolha é online, através deste portal, 
utilizando os seus dados de acesso. Inicie 
sessão em: https://www.investecss.
co.za/thusano/account/logon 

Se não tiver acesso à Internet, pode:
•	� Ligar para a JIS n.º 086 125 5525 ou 086 143 3659 

(pode fazer um pedido de contacto no seu idioma 
de preferência)

	 Segunda-feira – Sexta-feira: 08:00 - 19:00
	 Sábado: 09:00 - 14:00
•	� Enviar a mensagem ‘Please Call Me’ para o  

083 680 0079 (chamada de volta nos dias da 
semana, no prazo de 24 horas).

•	� Utilizar o código *120*1138# no telemóvel (para 
quem tem um n.º de identificação sul-africano)

•	� Para obter assistência, enviar um e-mail para 
thusano thusano@jseinvestorservices.co.za. 

•	� Dirigir-se ao escritório da TEBA mais próximo.
Fora da África do Sul: Ligue para a JIS: +27 11 713 0000. 
ou envie uma mensagem para +27 83 680 0079 e faça 
um pedido de contacto 

Respostas às suas perguntas 
Continuação.

Q

A

OU

IMPORTANTE: Se não fizer nada até 22 de Novembro de 2025, as suas acções serão automaticamente vendidas 
e o dinheiro (depois de impostos) será debitado na sua conta bancária registada, após 1 de Março de 2026.

Data de aquisição do Thusano 
Trust - 1 de Dezembro de 2025 

Prazo para escolher a sua opção 
(decisão) - 22 de Novembro de 2025

Pagamentos/transferências do Thusano Trust aos 
beneficiários - a partir de 1 de Março de 2026

Prazos

Nas três opções, são aplicáveis impostos e custos 
administrativos, que serão deduzidos antes de se efectuar 
o pagamento ou transferência. 

Para as opções 2 e 3, o beneficiário pode: 
•	 pagar antecipadamente o valor correspondente aos 

impostos e ficar com a titularidade das acções; ou 

•	 vender algumas das acções para cobrir o custo dos 
impostos, o que significa que o número de ações 
transferidas será inferior ao montante original, ou seja, 
o que resta após as taxas e impostos. 

Os pagamentos e as transferências terão início a partir 
de 1 de Março de 2026.

OU

https://www.investecss.co.za/thusano/account/logon 
https://www.investecss.co.za/thusano/account/logon 
mailto:thusano%40jseinvestorservices.co.za?subject=
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E se não fizer uma escolha?

Se não fizer a sua escolha até 22 de Novembro de 
2025, aplica-se a opção por defeito:

•	 Todas as acções serão vendidas
•	 O dinheiro será debitado na sua conta 

bancária após a dedução das taxas e impostos.

Como posso saber qual é a melhor opção  
para mim? 

Pode pedir informações para fazer uma escolha 
informada

•	 Contacte a JIS: 086 125 5525 / 086 143 3659
•	 Envie um e-mail para: thusano@

jseinvestorservices.co.za
•	 Visite o site oficial do Thusano Trust em   

www.thusanotrust.org
•	 Fale com o seu departamento de RH da Gold 

Fields ou da Sibanye-Stillwater.

Q

Q

O que acontece se optar por transferir as 
minhas acções? 

•	 É necessário abrir uma conta junto de um 
intermediário financeiro (o seu banco pode 
ajudá-lo a fazê-lo ou a JIS pode indicá-lo).

•	 A partir de 1 de Março de 2026, o Thusano 
Trust irá transferir as suas acções, após taxas 
e impostos, directamente para a sua conta de 
intermediário financeiro.

Dica: Conclua o processo de integração com o seu 
intermediário financeiro atempadamente, para que a 
sua conta esteja pronta para a janela de transferências 
de 1 de Março de 2026.

O que acontece se vender algumas acções e 
transferir outras?

•	 Confirme com a JIS quais as acções que 
pretende vender

•	 Abra uma conta junto de um intermediário 
financeiro para as acções que pretende 
transferir

•	 A partir de 1 de Março de 2026, o Thusano 
Trust irá vender as acções que escolheu vender 
e debitar o saldo (após impostos e taxas) na 
sua conta bancária e transferir o restante 
(após taxas e impostos) directamente para a 
sua conta de intermediário financeiro.

Q

Q

A

A

A

A

Qual é o valor actual das acções e quanto 
dinheiro posso esperar receber se vender as 
minhas acções?

O valor das acções varia de dia para dia, com 
base nos preços das acções da Gold Fields e 
da Sibanye-Stillwater na Bolsa de Valores de 
Joanesburgo (JSE). Quando o Thusano Trust 
vender as acções, isso será feito ao longo de um 
período de dias e o preço das acções ao longo 
desses dias será calculado como uma média, para 
que todos os beneficiários recebam o mesmo 
preço por acção. O pagamento só será diferente 
por beneficiário em função do número de 
acções que detém. Recorde-se que o número de 
acções que lhe foi atribuído depende do tempo 
de serviço prestado à Gold Fields à data de 1 de 
Dezembro de 2010. É possível acompanhar a 
cotação das acções das duas empresas no site do 
Thusano Trust: www.thusanotrust.org.

Q

A

ELEGIBILIDADE 
Como posso saber se sou beneficiário?

•	 É provável que seja elegível como 
beneficiário se:

•	 Tiver trabalhado na Gold Fields, na África 
do Sul, durante pelo menos um mês à data 
de 1 de Dezembro de 2010

•	 Tiver pertencido ao escalão A, B ou C de 
Patterson

•	 Tiver assinado e aceitado a oferta inicial 
de acções

•	 Se for este o seu caso, mas se tiver perdido 
o contacto, contacte a JIS para verificar.

E se já não me lembrar dos meus dados de início 
de sessão?

Não há problema. Aceda ao portal JIS: https:// 
www. investecss.co.za/thusano/account/logon 
e utilize o seu número de funcionário ou número 
de identificação. Terá de responder a algumas 
perguntas de segurança simples para que o 
sistema lhe dê acesso às informações sobre as  
suas acções. 

O que acontece se optar por vender as minhas 
acções?

•	 Confirme esta escolha online ou através do 
portal JIS.

•	 Certifique-se de que os seus dados bancários 
estão correctos.

•	 A partir de 1 de Dezembro de 2025, o Trust 
venderá as suas acções, pagará as taxas de 
administração, pagará os impostos à SARS e, a 
partir de 1 de Março de 2026, debitará o saldo 
na sua conta bancária.

Q

Q

A

A

Respostas às suas perguntas 
Continuação.

IMPORTANTE: Se os seus dados bancários 
estiverem errados, não receberá o dinheiro.

mailto:thusano%40jseinvestorservices.co.za?subject=
mailto:thusano%40jseinvestorservices.co.za?subject=
https://investecss.co.za/thusano/account/logon
https://investecss.co.za/thusano/account/logon
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Como posso saber se as mensagens de texto/
e-mails que recebo do Thusano Trust são 
verdadeiras ou fraudulentas? 

Esteja atento às burlas. O Thusano Trust e a JIS:

•	 Nunca lhe pedirão que pague dinheiro para 
receber o seu pagamento

•	 Nunca lhe pedirão para utilizar a conta 
bancária de outra pessoa

Confie apenas nestes canais:

•	 Portal e centro de atendimento da JIS
•	 Site oficial do Thusano Trust
•	 Escritórios da Teba
•	 Comunicações da Gold Fields ou da  

Sibanye-Stillwater

Se suspeitar de fraude:

•	 Contacte a JIS: 086 125 5525 / 086 143 3659

•	 Envie mensagem para: +27 83 680 0079 

Respostas às suas perguntas
Continuação.

CASOS ESPECIAIS 
E se o beneficiário tiver falecido?

O executor da herança ou a família podem 
contactar a JIS e fornecer:

•	 Identificação do falecido

•	 N.º de funcionário

•	 Prova de atribuição de acções (se disponível)

•	 Certidão de óbito

•	 Cartas de nomeação do executor (se aplicável)

•	 A JIS irá ajudar ao longo de todo o processo.

CONSIDERAÇÕES SOBRE FRAUDE

Sempre que as pessoas estão prestes a receber 
dinheiro, há pessoas que querem aproveitar-se 
disso e que procuram formas de o retirar aos seus 
legítimos destinatários.

É muito importante que só aceite conselhos de 
fontes credíveis, incluindo as que se encontram 
indicadas abaixo.

Q

A

QQ

Q

AA

A

Além do  pagamento de impostos à  
SARS e das taxas de administração à  
JIS, que o Thusano Trust pagará em  
seu nome, não terá de pagar qualquer  
quantia para receber o seu pagamento.  
Não se deixe enganar e não pague a terceiros para 
o ajudarem, nem permita que o pagamento seja 
depositado na conta bancária de outra pessoa que  
não a sua.

Esteja atento a mais informações importantes 
sobre o pagamento final ou a transferência 
de acções através do canal de comunicação 
que escolheu, consultando o site do Thusano 
Trust  https://www.thusanotrust.org 
ou contactando a JIS durante o horário de 
expediente através do telefone: 086 125 5525 
or 086 143 3659; ou enviando um e-mail para  
thusano@jseinvestorservices.co.za.

LEMBRE-SE: Esta é a sua oportunidade.
Faça a sua escolha até 22 de Novembro 
de 2025 para que as suas acções sejam 
tratadas da forma que pretende.

Qual será o valor dos impostos quando vender 
ou transferir as minhas acções? 

O Thusano Trust irá pedir à SARS (South African 
Revenue Services) uma directiva que indique o 
montante dos impostos que será deduzido do 
pagamento antes de este lhe ser entregue. Depois 
de os beneficiários terem feito a sua escolha até 
22 de Novembro de 2025, será informado sobre 
o estado do seu pagamento e o momento do 
pagamento e as implicações fiscais. A mesma 
abordagem será aplicada aos beneficiários que 
vivem dentro ou fora da África do Sul.

Após o pagamento, receberá um certificado 
fiscal que comprova o pagamento de impostos 
pela SARS.

Se as acções ficam adquiridas a 1 de Dezembro 
de 2025, porque é que só recebo o valor na 
minha conta bancária em Março de 2026?

O processo de aquisição começa a 1 de 
Dezembro de 2025 e o Thusano Trust e os seus 
administradores precisam de tempo para vender 
as acções, pagar os impostos necessários e 
tratar da administração para garantir que os 
beneficiários recebem o que lhes é devido, de 
acordo com a sua escolha. Este período está 
previsto no contrato fiduciário.

https://www.thusandotrust.org
mailto:thusano%40jseinvestorservices.co.za?subject=
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Lista dos escritórios da TEBA

Nome do site da TEBA Contact no Moradas físicas Região da TEBA

Molepolole 002675910592 Khunou ward, Molepolole opposite Modiba 
Mortuary

Botswana

Palapye 002674920307 Serorome Ward, Palapye, Total filling station 
Complex

Botswana

Carletonville 0187874031 02 Palladium St, Carletonville Carletonville

Witbank 0136902333 Cnr Mandela & Wooltenade, Entrance no 5,  
Office No B10

East Rand

Bizana 0660669145 / 0392510200 Erf 153 Main St, Bizana Eastern Cape

Butterworth 0474011820 Unit 15, Bangalow Mall, Meriman st Eastern Cape

King William’s Town 0436059171 No1 Bridge St, West Bank , King Williams Town Eastern Cape

Lusikisiki 0392531341 / 0736662968 Erf 130 Main St, Lusikisiki Eastern Cape

Matatiele 0397373090 27 Green St, Matatiele 4730 Eastern Cape

Mount Frere 0392550119 213 Madzikane St Mount frere, Behind Total 
Garage

Eastern Cape

Mthatha 0475041364 / 0656652498 No 9 York Road, Teba building Mthatha Eastern Cape

Ngcobo 0475481341 Erf 213 High St, Ngcobo Eastern Cape

Umzimkulu 0392590110 Shop 25A Umzimkulu Mall, Bird St Eastern Cape

Mbabane 0026824042884 Mbabane/Manzini Road, Mbabane Market, Cnr 
Mahlokohla st, next Campus Crusade

Eswatini

Nhlangano 0026822077417 Mshengu St, opposite Build-it, next to old FNB Eswatini

Sterkspruit 0516110015 88 Cnr Main Zastron street, Sterkspruit 
opposite FNB Bank

Free State

Witsieshoek 0587130928 9093 Motebang St, Qwa-qwa opposite 
Manapo Regional Hospital

Free State

Johannesburg 0113536172 / 0113536000 Cnr St David’s Place, 18A Girton Rd, Parktown, 
Johannesburg, 2193

Head Office, 
Johannesburg

Klerksdorp 0180070616 17 Neethling St, Stilfontein, 2551 Klerksdorp

Mkuze 0355731108 Lot 27 Fish eagle Road, Mkuze. next to statistics 
offices

KZN

Nongoma 0358310301 Lot 13 Nongoma Main Street KZN

Leribe 0026622400222 Hlotse Main st, opposite cashbuild Leribe Lesotho

Mafeteng 0026628700177 Main South road, Opposite Passport office, 
Mafeteng

Lesotho

Maseru 0026628314897 / 
0026628319089

226 Moshoeshoe Road, Opposite Lerotholi poly 
Technic, Maseru

Lesotho

Mohale’s Hoek 0026622785203 Mofoso st, opposite old pep store, 
Mohale’shoek

Lesotho

Os escritórios da TEBA estão preparados para lhe fornecer informações sobre o processo de aquisição e verificar o 
estatuto dos beneficiários. Consulte a lista abaixo para saber quais são os escritórios mais próximos de si. 
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Lista dos escritórios da TEBA

Nome do site da TEBA Contact no Moradas físicas Região da TEBA

Mokhotlong 0026622920248 Thaba-Bosiu, next to Taxi rank Mokhotlong Lesotho

Qacha’s Nek 0026622950206 Motse-Mocha, Next to Lesotho Funeral 
Services

Lesotho

Quthing 0026622750204 Opposite Thaba-bosiu Road, Upper Moyeni, 
Quthing

Lesotho

Burgersfort 0132318163 Cnr R37/R555, Platcorn centre Limpopo

Bushbuckridge 0715404002 Shop 28 Twin City Complex, Main Rd, 
Bushbuckridge

Limpopo

Chibuto 00258843680135 / 
00258825857413

Bairro Cimento, Avenida Eduardo Mondlane. 
(Front of Movtel Office)

Mozambique

Chokwe 00258828225210 Avenida De Mocambique, Near Driving school 
Chokwe. 1º Bairro De Chokwe

Mozambique

Maputo 0025821400937 / 
0025821400951

Avenida Josina Machel 1302, Bairro Alto Mae, 
Cidade Maputo.

Mozambique

Maxixe 0025829330029 Av. Bispo Almeida Penicela-Rumbana-Maxixe. 
(Also known as Rua Da Wenela)

Mozambique

Xai-Xai 0025828225329 Neighbourhood 7, Koka Missava, Wenela street Mozambique

Mahikeng 0183812415 32 Warren St, Mahikeng, 2745 North West

Vryburg 0539280900 27A Decock St, Vryburg North West

Rustenburg 0145660205 70 Cnr Lucas & Bosch St, Rustern Rustenburg

Welkom 0573552271 323 Jabez Building ,Stateway, Welkom Welkom


