
CALENDÁRIO DOS  
PAGAMENTOS

E se não receber o seu pagamento em março?
Isto pode significar:  

1 Que pode ter dívidas à SARS. 

De acordo com o n.º 1 do artigo 179.º da Lei da Administração Fiscal da África do Sul (em 
inglês, “Tax Administration Act”), n.º 28 de 2011, a SARS pode dar início a um processo 
de cobrança ou compensar qualquer pagamento recebido do Thusano Trust com a dívida 
fiscal pendente. 
Isto significa que a JIS terá sido condenada, através de uma ordem IT88, a reter do 
beneficiário o montante devido à SARS e que o irá pagar à SARS.
Nesse caso, a JIS fornecer-lhe-á uma explicação, que será indicada no seu extrato de ações 
e no extrato de confirmação de transação.
Conforme comunicado, nem a JIS nem o Thusano Trust podem fazer nada pelo 
beneficiário nesta situação, pelo que o beneficiário terá de contactar a SARS.

2 Que os seus dados bancários estavam incompletos ou indisponíveis.

Se é a pessoa que tem direito ao pagamento, esta situação pode ser resolvida contactando 
a JIS ou o escritório da TEBA mais próximo, com os seus dados bancários e os documentos 
FICA relevantes.
Uma vez atualizados estes e outros dados, a JIS efetuará o pagamento, mas poderá ser 
mais tarde, em março, ou quando a atualização estiver concluída no sistema.

3 Que quando a JIS solicitou à SARS uma diretiva fiscal para si, o pedido foi 
recusado. 

Isto significa que os seus registos não estão corretos e têm de ser reenviados para a 
entidade patronal, caso ainda esteja empregado na Gold Fields ou na Sibanye. Depois de a 
situação estar resolvida, o pagamento pode ser efetuado.
Se já não estiver empregado, o seu pagamento será processado com base nas tabelas de 
tributação relativas à sua última tabela de rendimentos conhecida.

4 Se for um cidadão estrangeiro.

As transações internacionais podem demorar um pouco mais a serem processadas e 
refletidas na sua conta

A  J S E  I n v e s t o r  S e r v i c e s  ( J I S )  c o m e ç a r á  a  p a g a r  a o s  b e n e f i c i á r i o s 
q u e  o p t a r a m  p o r  v e n d e r  a s  s u a s  a ç õ e s ,  a  p a r t i r  d e  m a r ç o  d e  2 0 2 6 . 

Lembre-se de que o valor depositado na sua conta é o valor das ações ao preço médio pelo qual as 
ações foram vendidas, menos as taxas administrativas e impostos aplicáveis. 

E se o montante recebido for diferente do 
que calculei no meu extrato de ações?
1.� �A explicação mais provável é que, de acordo com o 

n.º 1 do artigo 179.º da Lei da Administração Fiscal 
da África do Sul, n.º 28 de 2011, a SARS pode ter 
ordenado à JIS, através de uma ordem IT88, que 
cobrasse dinheiro que lhes é devido e este ter sido 
deduzido do pagamento. Nesse caso, o montante da 
IT88 aparecerá no seu extrato de ações e no extrato 
de confirmação de transação. 
Pode telefonar para a JIS para verificar se a SARS 
efetuou a dedução, mas depois disso, mais uma 
vez, é uma questão que o beneficiário deve tratar 
diretamente com a SARS.

2. �Outra explicação é que pode ter feito o cálculo do seu 
pagamento esperado utilizando um preço de ação que 
não era o mesmo que o preço de venda médio final 
comunicado após a conclusão das vendas de ações em 
meados de janeiro de 2026 (739,09 rands para as ações 
da Gold Fields e 56,25 rands para as ações da Sibanye-
Stillwater). Se não tiver a certeza, contacte a JIS. 

Contacting SARS
•	 �Use the SARS WhatsApp number: 0800 11 7277 

(save the number on your phone then start a 
WhatsApp conversation by sending a message ‘Hi’)

•	 Call the SARS Contact Centre: 0800 00 7277
•	 International callers use: +27 11 602 2093
•	 Visit www.sars.gov.za
•	 Visit the SARS office nearest you

Contacting JIS:
•	 Call 086 125 5525 or 086 143 3659 or 
•	 +27 11 713 0000 if outside RSA.
•	 Email thusano@jseinvestorservices.co.za


